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Kort sammanfattning

2017 fick Me Analytics i uppdrag av Skolverket att metodutveckla larlingsutbildning. | snart tva ar har
ett ndra samarbete pagatt mellan Me Analytics, Chalmers, Skolverket, Vastsvenska Handelskammaren,
larare, elever, koordinatorer och skolledare pa 18 gymnasieskolor runt om i Sverige samt handledare
pa ett stort antal arbetsplatser. Arbetet har varit tvarvetenskapligt och har byggt pa utbildningsteori,
IT, vetenskapsfilosofi och sociologi.

IT-stod som underlattar samarbetet mellan larare, elev och handledare har efter hand framstatt som
en allt mer intressant vag till 6kad kvalitet i larlingsutbildning. Insikterna bedéms vara relevanta dven
for andra former av arbetsplatsforlagt larande (APL). Rapporten syftar till att sprida insikter och
stimulera till fordjupad diskussion bland berérda parter.

Det har visat sig finnas sju omraden dar IT-stéd kan ge 6kad kvalitet i larlingsutbildning. Forst uppnas
en 6kad snabbhet i kdrnan av larlingsutbildning i form av tatare och tydligare kommunikation och
samverkan mellan handledare, larare och elev. Detta leder sedan till ett tydligare professionellt sprak,
okad systematik i arbetet, battre samordning samt synliggorande av vad som sker och inte sker i
praktiken. | forlangningen uppnas battre samverkan mellan utbildning och arbetsliv samt starkt
systematiskt kvalitetsarbete.

De sju omradena utgér sammantaget basen for en ny vision om hur 6kad kvalitet i larlingsutbildning
kan uppnas genom IT-stod for larare, handledare och elever.



Bakgrund till denna rapport

I juli 2017 fick Me Analytics i uppdrag av Larlingscentrum pa Skolverket att
arbeta med metodutveckling av larlingsutbildning. Uppdraget ar kopplat till
Larlingscentrums pilotverksamhet for stéd till skolor och arbetsgivare som
startar upp larlingsanstallningar dar elever far 16n. Sedan 2014 finns en lag
(2014:421) om gymnasial larlingsanstéallning som gor det maijligt for larlingar
att fa en anstéllning med 16n under gymnasiet. Lds garna mer pa webbsidan
www.gymnasielarling.se

18 gymnasieskolor runt om i Sverige deltar i arbetet med att metodutveckla
larlingsutbildning genom sitt deltagande i Larlingscentrums pilotverksamhet.
Larare, elever och handledare har forsetts med ett didaktiskt IT-stod utvecklat
av Me Analytics i ndra samarbete med Chalmers Tekniska Hogskola. IT-stodet
bygger pa Chalmers mangariga forskning inom handlingsbaserad entrepre-
noriell utbildning. Detta IT-stdd har i pilotverksamheten anvants som ett
konkret satt att generera erfarenheter och insikter kring hur man kan metod-
utveckla larlingsutbildning.

Ett flertal intressanta erfarenheter och insikter har genererats efter snart tva
ars arbete. Ett vaxande antal larlingslarare, elever och handledare anvander
IT-stodet i sin vardag for att leda, dokumentera och félja elevers larande.
Beslut togs att forfatta denna rapport for att sprida erfarenheter och insikter
till en bredare skara och for att skapa ett underlag for fortsatt diskussion.

Det kanske viktigaste framsteget i arbetet sa har langt ar att vi har fatt syn pa
en ny och fullt genomfdrbar vision for larlingsutbildning med hog kvalitet. |
denna vision ser vi hur didaktiskt IT-stod for ldrare, elever och handledare kan
mildra eller helt 16sa manga av de utmaningar och svarigheter som lange
praglat larlingsutbildning.

Rapporten bestar av tre delar. Forutsattningar i arbetet beskrivs i del 1 ”Fyra
pusselbitar i arbetet”. Utmaningar beskrivs i del 2 “Fyra viktiga utmaningar”.
Visionen beskrivs i del 3 ”Vision i sju steg for 6kad kvalitet i larlingsutbildning”.

Goteborg, februari 2019

Martin Lackéus Carin Savetun
Teknologie doktor och forskare pa VD / projektledare pa
Chalmers Tekniska Hogskola Me Analytics AB

samt medgrundare av / utvecklings-
ledare pa Me Analytics AB

Chalmers Tekniska Hoégskola i Géteborg dr kdnt for sin effektiva innovations- och entreprenérskapsmiljé och har dtta
styrkeomrdden av internationell dignitet — Energi, Informations- och kommunikationsteknologi, Livsvetenskaper, Material-

vetenskap, Nanovetenskap och nanoteknologi, Produktion, Samhdllsbyggnad och Transport.

Me Analytics AB dr ett innovativt IT-féretag som grundades 2014 som en avknoppning fran Chalmers. Féretaget utvecklar ett
IT-stéd som féljer elevers / studenters / ldrares ldrande i realtid. IT-stédet anvdnds runt om i Europa inom pedagogisk forskning
och utvdrdering samt av skolhuvudmdn i Sverige fér formativ bedémning, kollegialt ldrande och systematiskt kvalitetsarbete.
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Diskussionsfragor

Metodutveckling av larlingsutbildning ar en kollektiv utmaning. Arbetet har stérre férutsattningar att
bli framgangsrikt om det stora antal parter som ar berorda deltar i utvecklingen pa olika satt. Ett viktigt
syfte med denna rapport ar darfor att stimulera till diskussion kring vad som ar mdjligt, vad som ar
svart och vad som kan goras for att nd 6kad kvalitet i larlingsutbildning. Diskutera innehallet i rapporten
utifran fragorna nedan med era kollegor, samarbetspartners och elever. Maila darefter garna era béasta
insikter till forfattarna av denna rapport, se framsidan fér mailadress. Da hjalper ni oss att hjalpa er!

Fragor del 1: Pusselbitar i arbetet

Varfér motiveras elever av att skapa nagot
av varde for andra? Hur paverkar det
larandet?

Hur kan man fa syn pa vad som i detalj sker
i samarbetet mellan ldrare, handledare och
elever i larlingsutbildning / APL? Vilka
insikter kan det leda till?

| ett digitaliserat samhalle kan man
Overbrygga tid och rum, t.ex att fa veta vad
som gors, lars och sidgs pa en arbetsplats
utan att vara dar. Vilka for- och nackdelar
finns det med samhallets digitalisering?

Fragor del 2: Viktiga utmaningar

Vilka motsattningar har ni upplevt i ert
arbete med samverkan mellan utbildning
och arbetsliv? Hur kan de dverbryggas?

Vad skapar kvalitet i kdrnan av
larlingsutbildning / APL? Hur kan IT-stod
bidra till 6kad kvalitet?

det konflikter mellan skolans
larandemal och arbetsplatsens verksam-
hetsmal? Om ja, kan IT-stod balansera och

Finns

overbrygga den typen av konflikter?

Vilket kunnande kan det vara svart att fa
syn pa for lararen hos en elev pa APL?

Hur mater man idag vad som sker i kdrnan
av larlingsutbildning / APL? Hur kan IT-
stod underldtta och bredda sadan
matning? Vilka risker ser ni med matning?
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Fragor del 3: Vision for 6kad kvalitet

Vad gors idag inom larlingsutbildning / APL
for att Oka snabbhet i aterkopplingar,
synliggora vad eleven har lart sig, etc? Kan
IT-stod spara tid har?

Vad gors idag for att uppna tydlighet och
struktur i samarbetet mellan larare, elev
och handledare? Hur kan IT-stod
fortydliga och strukturera det arbetet?

Hur sker samordning och sprakbruk idag
kring fragor om vad eleverna behover gora
for att lara sig det de ska kunna i ett yrke?
Hur kan IT-stdd underlatta det arbetet?

Projektet har visat pa ett antal fordelar
och utmaningar med innehallspaket. Hur
kan innehallspaket skapas och delas? Vilka
ska skapa innehallspaketen?

Hur sammanstélls och anvénds statistik
idag kring larlingsutbildning / APL? Hur
kan IT-stéd bidra till battre statistik?

Vilka for- och nackdelar finns det med en
okad systematik i samarbetet mellan
larare, elever och handledare?

Hur paverkas samverkan pa mer
Overgripande nivd nar en huvudman
samarbetar med arbetsgivare via IT-stod?

Hur paverkas
kvalitetsarbete av

skolors  systematiska
IT-stod?  Vilka
mojligheter och risker finns det?

Ar detta en bra vision? Om ja, hur
forverkligar vi visionen? Vem gor vad?



Langre sammanfattning i punktform

Del 1: Fyra pusselbitar i metodutvecklingsarbetet

Arbetet med att metodutveckla larlingsutbildning har vilat pa fyra centrala pusselbitar.
Dessa pusselbitar har 6ppnat upp for helt nya satt att forsta larlingsutbildning och finna

nya vagar till 6kad kvalitet. Pusselbitarna ar:

Vardeskapande ldrande som utbildningsteoretisk bas. Nar elever lar sig genom
att tillampa teoretiska kunskaper i praktiken sa att varde uppstar for nagon annan
sa leder det till starkt 6kad elevmotivation och fordjupat larande. Larlings-
utbildning ar ett sarskilt bra exempel pa vardeskapande larande.

"Vetenskaplig social media” som IT-st6d. Forskning pa Chalmers har resulterat i
en ny typ av IT-stod for att samla in forskningsdata om manniskors larande, och
som liknar social media-plattformar. Detta IT-stod har anvénts i projektet for att
larare och handledare battre ska kunna leda och folja elevers larande.

Kritisk realism som vetenskapsfilosofisk bas. Kritisk realism ar ett forhallningssatt
som uppmanar till att vara kritisk till intryck man vid forsta anblick kan fa av det
man studerar. Férhallningssattet har anvants for att mer i detalj forséka fa syn pa
vad som sker i samarbetet mellan larare, handledare och elev.

Ett nytt forskningsfalt — "digital sociologi”. Samhallets digitalisering har medfort
en framvaxt av nya satt att studera och mata manskliga upplevelser. Forskning
som handlar om detta kallas for digital sociologi. Litteratur fran detta
forskningsfalt har anvdnts som konceptstod i arbetet.

Del 2: Fyra sarskilt viktiga utmaningar for larlingsutbildning och APL

Larlingsutbildning / APL &r en komplex form av utbildning med manga utmaningar.
Fyra av dessa utmaningar ar sarskilt viktiga i metodutveckling av larlingsutbildning:

Larlingsutbildning praglas av kulturella motsattningar. Utbildning och arbetsliv
ar tva skilda varldar med helt olika kultur, syften, verktyg och sprakbruk.
Missforstand och oenighet ar darfor vanligt. IT-stod kan 6verbrygga dessa
motséattningar genom ett fokus pa det som férenar parterna pa vardaglig niva.

Karnan av larlingsutbildning avgor nivan av kvalitet. Okad kvalitet bérjar och
slutar i en kdrna bestaende av samarbetet ldrare, elev och handledare. Det &r i
denna karna som kulturella motsattningar framst maste overbryggas. IT-stod kan
har bidra genom att underlatta samarbetet och fértydliga forvantningar.

Balans i samarbetet ar en nédvandighet. Larlingsutbildning innebéar en stdndig
malkonflikt mellan ldrande och vardeskapande, dar den ene partens medel i basta
fall &r den andres mal. Samtidigt 4r denna inneboende obalans det som ger
larlingsutbildning dess styrka. Hog kvalitet forutsatter god balans mellan parterna.

Matning &r svart men nodvandigt. Kulturella motsattningar gor det extra viktigt
att méata vad som sker i kdrnan av larlingsutbildning. Bade larandet och
vardeskapandet maste foljas noga. Matning behéver ske kontinuerligt, sa man far
underlag for vad som behover ske harnast. IT-stod kan underlatta sddan matning.
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Del 3: En framtidsvision i sju steg for god kvalitet i larlingsutbildning

Samarbetet mellan Me Analytics, Chalmers, Skolverket, Vastsvenska Handels-

kammaren och de 18 deltagande gymnasieskolorna har lett fram till en ny vision for

god kvalitet i larlingsutbildning. Visionen bestar av sju steg som borjar i kdrnan av
larlingsutbildning. De sju stegen ar:

Omgivande stodstrukturer hos huvudman och pa arbetsmarknaden

&3 Synliggorande

é_ﬁ Innersta kdrnan som samarbetar i vardagen
Samverkan m E_@ Snabbhet 8’8 Systematiskt

|.nellan Samordning Elev Systematik | kvalitets-
utbildare och - arbete

. and-
arbeth“’are ledare Larare
@ Semantik

Snabbhet i kdrnan. Det IT-stdd som anvants i vardagen av larare, elever och
handledare pa deltagande skolor har visat sig effektivisera arbetet rejalt.
Kommunikationen har blivit tydligare och mer dandamalsenlig, strukturerad och
relevant. Tid har sparats vid bedémning, trepartssamtal och dokumentation.

Samordning pa lokal niva. Den uppdrags- och tagglogik som det anvanda IT-
stodet bygger pa har underlattat lokal samordning mellan larare, handledare och
koordinatorer. Tydligheten har 6kat, vilket har tagits emot positivt av alla parter.

Semantik och sprakbruk. Samordning har lett till att larlingsutbildning beskrivs
sprakligt pa helt nya sitt i form av sd kallade ”innehallspaket”. Dessa
innehallspaket utgor ett helt nytt satt att semantiskt beskriva larlingsutbildning.
Nar paket delas digitalt uppstar dven nya praktikgemenskaper éver skolgranser.

Synliggérande av vad som sker. Nar samarbetet i kdrnan sker 6vervagande
digitalt via ett IT-stod sa ger det sparbarhet och statistik som synliggér vad som
sker och inte sker. Handledare och larare far da lattare syn pa elevers larande.

Systematik i vardagen. Nar lokalt sparade dokument och en flora av olika IT-
system erséatts av ett enda skraddarsytt IT-stod for larlingsutbildning sa nas en ny
niva av systematik i vardagen. Detta underlattar arbetet for alla inblandade.

Samverkan utbildning — arbetsliv. Det ar for tidigt att sdga exakt hur samverkan
pa hogre nivaer paverkas av att IT-stod anvands i karnan. P3 sikt torde dock en
Okad transparens underlatta bade i regionala och i nationella nyckelfragor.
Utbildningskontrakt, effektméatning och Idnsamhetsmatning torde underlattas.

Systematiskt kvalitetsarbete. Skollagens krav pa systematiskt kvalitetsarbete kan
uppfyllas battre och enklare nar samarbetet i kdrnan av larlingsutbildning bedrivs
digitalt, systematiskt och med hog grad av synlighet for alla inblandade.

Verksamheterna och deras matbara resultat och kvalitet

Figur 1. En vision om hur 6kad kvalitet i Iérlingsutbildning kan uppnds genom IT-stéd.
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arlingsutbildning dr en utbildningsform

med manga styrkor. Larandet férdjupas

nar teori och praktik vavs samman i

vardagen for elever som far mota bade

skolans och arbetslivets vardag. Eleverna
far en hogre upplevd meningsfullhet i sin
skolvardag. Arbetslivet far ocksa méjlighet att
vara med tidigt i processen att bygga upp det
yrkeskunnande som kravs.

Utmaningar saknas dock inte nar tva sa
vasensskilda verksamheter som utbildning och
arbetsliv ska samarbeta pa det avancerade satt
som krdvs. Att sammanflata larande for elever
med vardeskapande for de kunder och brukare
som arbetslivet levererar till dr en komplex
utmaning. Larare behover stdndigt folja och
utvardera kvaliteten i det larande som sker bland
eleverna. Handledare behdéver standigt folja och
utvardera kvaliteten i de leveranser till kunder
och brukare dar eleverna medverkar. Elever
behover standigt reflektera over sitt larande.

1.Fyra pusselbitar i arbetet

For att kunna metodutveckla en sa komplicerad
verksamhet sa har arbetat vilat pa fyra centrala
pusselbitar. Dessa beskrivs kortfattat nedan.

Vardeskapande larande som
utbildningsteoretisk bas

Den utbildningsteoretiska basen for larlings-
utbildning har kallats foér "vardeskapande
larande”. Elever lar sig genom att tillampa sina
kompetenser for att skapa nagot av varde for
minst en person utanfér den egen gruppen,
klassen eller skolan®. Det virde som eleven
skapar for ndgon annan kan vara ekonomiskt,
socialt eller kulturellt. Forskning har visat pa goda
effekter av sadant ldrande. Elever blir mer
motiverade och lar sig kunskapsinnehall mer pa
djupet?. Lirlingsutbildning kan sigas vara den
mest fullskaliga formen av vardeskapande
larande, eftersom elevernas tid fordelas precis
jamnt mellan tid i skolan och tid i det omgivande
samhallet. Elever lar sig kunskaper och formagor

pa djupet samtidigt som de skapar varde for
kunder eller brukare pa en arbetsplats.

Ldrande och viardeskapande ar som olja och
vatten — de blandas inte spontant. Att vaxla
mellan ldrande och vardeskapande (t ex vid PRAO
eller APL) medfér manga utmaningar jamfért med
en mer traditionell separation av utbildning och
arbetsliv. Det kravs hart och outtrottligt arbete
fran deltagande parter for att fa till en bra mix
mellan ldrande och vardeskapande. Lyckas man
sa far man en bra balans mellan traditionell
kunskapsfokuserad undervisning och en mer
progressiv pedagogik baserad pa sociala
ldrsituationer?, se figur 2.

Vardeskapande larande har i detta metod-
utvecklingsprojekt utgjort en viktig teoretisk bas
for att underlatta forstaelsen for olika processer
och battre kunna tolka vad som sker i
larlingsutbildning, hur det sker och varfor.

Upplevelsebaserad utbildning

Traditionell
utbildning

Progressiv
utbildning

Klassrumsbaserad utbildning

Figur 2. Hur vdrdeskapande ldrande balanserar
mellan skilda utbildningsfilosofiska perspektiv.
Anpassad fran Lackéus (2016).

IT-stdd som informationsteknologisk bas

Pa Chalmers Tekniska Hogskola har ett mangarigt
forskningsprogram resulterat i en helt ny digital
vetenskaplig metod som bygger pa IT-stéd som
har kommit att kallas “vetenskaplig social media”

1Las mer pa www.vcplist.com, pa www.vardeskapande.se samt i Lackéus, Lundqvist och Williams Middleton (2016).

2 En effektstudie genomford pa uppdrag av Skolverket sammanfattar effekterna, se Lackéus och Savetun (2017). Med
fordjupat larande avses utover faktakunskaper dven forstaelse, fortrogenhet och fardighet (jfr Carlgren 2015, kap 6).

3 Hur vardeskapande larande bidrar till mer balans mellan olika perspektiv beskrivs i Lackéus (2016) pa sid 58-62 och 68-69.

Sid 8



— social media skrdddarsydd for samhalls-
vetenskaplig forskning. En forskargrupp* har
under en sjuarsperiod bedrivit forskning som
bidragit till utvecklingen av ett tekniskt IT-stod>
helt skraddarsytt for att samla in stora mangder
data fér forskning®. IT-stédet liknar social media-
plattformar som Twitter och Facebook, och har
visat sig fungera bra for pedagogisk forskning.
Manga studier har genomforts, och arbetet har
uppmadrksammats internationellt.

Det utvecklade IT-stodet har i detta projekt
anvants av larare och handledare for att pa ett
systematiskt satt leda och félja elevers larande i
realtid. IT-stddet har anvants som en app i
elevers, larares och handledares telefon, lasplatta
eller pa webben. Arbetssattet bygger pa att larare
och handledare delar ut konkreta uppdrag till
eleverna, och sedan leder, styr och féljer elevers
larande och reflektion. Eleverna reflekterar kring
varje genomfort uppdrag, och taggar upplevelsen
utifran kanslolage och uppnadda larandemal.

11:56 82 % W)
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Figur 3. IT-stédet som anvdnts bygger pa uppdrag
som ldrlingselever utfér och reflekterar kring.

Kritisk realism som
vetenskapsfilosofisk bas

Kritisk realism ar ett relativt nytt vetenskapligt
forhallningssatt som innebar att vara kritisk till de
intryck man vid forsta anblick kan fa av saker och
ting som studeras’. Foérhallningssattet kan
anvandas for att fa syn pa dolda sociala
mekanismer som styr manniskors tankar, kdnslor
och beteenden, dven da de sjilva inte ar fullt
medvetna om dem. Inom kritisk realism talas ofta
om behovet av att 6ppna upp den ”svarta lada”
som omgardar och doéljer manga sociala
fenomen. Det handlar om att forsoka fa syn pa
vad som sker pa detaljerad niva i det intrikata och
mycket komplexa samspelet i vardagen mellan
olika individer. Kritisk realism utgor ett alternativ
till  enkdter, matetal och annan statistisk
uppfoljning pa mer dvergripande nivaer.

Kritisk realism har i projektet anvants for att
forsoka fa syn pa vad som sker i innersta kdarnan
av larlingsutbildning — det intrikata samspelet
mellan handledare, larare och elev. Tankeséattet
bakom kritisk realism har styrt hur IT-stédet
anvands for att fa syn pa vad som sker i denna
kdrna. Karnan kan sagas ha varit gomd i en "svart
lada” dar tyst och uttalat yrkeskunnande mots
och utvarderas for att kunna fordjupas och
breddas. | kirnan moter ocksa skolans
styrdokument elevens kunnande och arbets-
platsens férmaga att 6ka pa kunnandet.

Digitalisering som sociologisk bas

Att mata vad som fungerar i utbildning ar ofta
mycket svart, och risken ar stor att vi varderar
hogt det som ar enkelt att mata snarare an att
forsdka oss pa att mata det vi virderar hogt®.
Samhillets digitalisering har dock medfért en
framvaxt av nya satt att studera och maéta
manskliga upplevelser, till exempel vad elever lar
sig som larlingar. Idag sker vardagliga dialoger
manniskor emellan allt mer via digitala
plattformar. Upplevelser kan da synliggéras och
analyseras pa helt nya satt. Kanske kan vi nu bérja
mata mer av det som ar svart att mata men som

4 Forskargruppen bestar av Dr Martin Lackéus, Docent Karen Williams Middleton och Bitr Professor Mats Lundqvist.
5 |T-stédet har utvecklats av avknoppningsféretaget Me Analytics och beskrivs narmare pd www.loopme.se.

6 Vetenskaplig social media beskrivs detaljerat i en artikel av Lackéus (2019).

7 En pionjar inom kritisk realism ar Roy Bhaskar. For en lattillganglig 6versikt se Sayer (2010).

8 For en utforlig diskussion kring detta grundproblem, se Biesta (2009).
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vi varderar hogt inom utbildning, sasom
yrkeskompetens, kreativitet och sjalvstandighet?
Ett helt nytt forskningsfalt haller har pa att vaxa
fram som kallas digital sociologi °. Dels studeras
hur manniskor anvander existerande digitala
plattformar, dels utvecklas nya digitala
forskningsmetoder och plattformar.

Digital sociologi innebéar helt nya satt att arbeta
med kvalitativ text och kvantitativa siffror
samtidigt. Fritext fran larlingars reflektioner pa
uppdrag de genomfort kan kopplas ihop med
skattningar som larlingarna sjalva gor av kanslor
och tankar. Sddan data om larlingars upplevelser
i skolan och pa arbetsplatsen kan analyseras sa
att faktorer som ar av stor vikt for god kvalitet i
larlingsutbildning synliggors battre. | figur 4 visas
hur digital matning pa mikroniva skiljer sig fran att
méta statistisk korrelation pd makroniva®.

En nyckelfaktor inom digital sociologi ar att skapa
IT-stéd som &r smidiga och tidsbesparande for
anvandarna. Nar sadant IT-stod anvands sa synlig-
gors sociala mekanismer pa vardaglig mikroniva.
Manniskors tankar, kanslor och handlingar blir
digitalt synliga. Detta ger ledtrddar i sokandet
efter dolda samband mellan orsak och verkan. Ett
grundkrav ar att den digitala kommunikationen
upplevs som mer effektiv och lattanvand &n
analog kommunikation. Forst da kan IT-stod leda
till metodutveckling av t ex larlingsutbildning.

paverkan

Statistisk korrelation

——————————————>

Jpf rag
Mikroniva \ o INYZ= 18- REE(0 =18
— |

Larlingsutbildning star infor ett antal utmaningar
som inte nagon generell IT-plattform kunnat 16sa
hittills. Metodutveckling av larlingsutbildning
kraver darfor nara tillgang till och véal koordinerad
vidareutveckling av IT-stéd séarskilt anpassat for
just larlingsutbildning. Pedagogisk, organisatorisk
och IT-méssig utveckling beh6ver ga hand i hand.
Litteratur inom digital sociologi har i detta projekt
anvants som konceptuellt stéd i anpassningar av
IT-stodet som anvands i projektet. En andamals-
enlig och vetenskapligt forankrad IT-plattform for
larlingsutbildning ar en avgoérande tillgdng i
metodutvecklingsarbetet.

Ett helt nytt spelfalt har 6ppnats upp

Sammantaget innebar de fyra pusselbitarna ett
nytt satt att metodutveckla larlingsutbildning.
Precis som manga andra samhallssektorer som
har paverkats positivt av anpassat IT-stéd, vantar
nu forhoppningsvis en tid av forbattringar och
effektiviseringar for larlingsutbildning. Exempel
fran andra sektorer talar for att de svarigheter
larlingsutbildning innebadr kring samarbete,
dokumentation och kommunikation gar att l6sa
genom IT-stéd. Dock behovs medvetenhet om de
utmaningar som IT kan innebdra kring personlig
integritet, kostnader for IT-utveckling, kompati-
bilitet, anvandarvanlighet, agendor hos kommer-
siella aktorer och marknadskrafter.

Mikroniva
paverkan pa
beteenden

Figur 4. Uppdrag och taggar i IT-stédet kan anvindas for att synliggéra vad som sker pG mikroniva
i kdrnan av ldrlingsutbildning — det som inom kritisk realism kallas fér "svarta ladan”

9 Tva nya bocker som beskriver framvéxten av digital sociologi ar skrivna av Lupton (2014) och av Marres (2017).
10 Att mata handelser pa mikroniva som visas i Figur 4 féreslogs av sociologen Coleman (1994), se dven Ylikoski (2018).
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2.Fyra viktiga utmaningar

Larlingsutbildning dr en mycket komplex form av
utbildning. Det finns ett stort antal utmaningar,
omstandigheter och faktorer att ta hansyn till.
Fyra avdem har dock bedémts som sarskilt viktiga
att Iyfta i denna rapport, eftersom de ger en
grund att sta pa nar I6sningar sedan presenteras.
De fyra utmaningarna visas i figur 5 och beskrivs
nu narmare.

Paradigmatiska motsattningar en
grundforutsattning i larlingsutbildning

Utbildning och arbetsliv ar som tva skilda varldar.
De representerar tva helt olika kulturer, vilket till
stor del beror pa att deras grundlaggande syften
ar sa olika varann. Medan utbildning syftar till att
fa manniskor att lara sig for framtiden, sa syftar
arbetsliv till att skapa konkret varde for kunder
eller brukare har och nu. Dessa tva vitt skilda satt

*
Utbildning och arbetsliv ar som tva skilda varidar

—vasensskilda kulturer, varderingar, begrepp,
sprak, verktyg, monster, mal, medel och processer.

Paradigmatiska motsattningar
en grundforutsattning

Larande och vardeskapande d@r som olja och
vatten. Det ar arbetsamt att blanda dem. Ldmnar
man dem att vara, sa separerar de spontant.

Motsattningarna ar “paradigmatiska” — outtalade
skillnader i kultur, séitt att tanka och méata vad
som ar "bra” ger manga missférstand.

Balans i trepartssamarbetet
en nodvandighet

/ \

En malkonflikt dér den enes medel i basta fall ar
den andres mal kraver att man respektfullt stravar
efter balans parterna emellan.

Balans uppnas genom ett givande och tagande.
Alla involverade i kdrnan far "betalt” for sina
insatser, och exploateras ej fér andras mal.

Aven kulturell balans maste uppnas. En part far
inte ensidigt bestimma sprak, begrepp, processer,
matmetoder, medel och mal.

att tanka har resulterat i stora skillnader i
varderingar, begrepp, sprakbruk, verktyg och
medel for att na sina mal.

En liknelse kan vara pa sin plats fér att betona
vidden av kulturskillnaderna mellan utbildning
och arbetsliv. Det sdgs att eskimaer har minst 50
ord for sno, och att egyptier har minst 50 ord for
sand. Man kan vidare anta att eskimaers
forstaelse for sand ar begransad pa grund av
obefintlig exponering och erfarenhet, och att
egyptiers forstdelse for sno ar likaledes
begransad. Overfort till &mnet for denna rapport,
sa finns det inom utbildning sannolikt minst 50
begrepp for olika typer av larande, och i
arbetslivet minst 50 begrepp for olika aspekter av
vardeskapande. Det ena faltets forstaelse for det
andra faltets centrala begreppsflora ar daremot
sannolikt relativt begransad.

De motsattningar som da kan uppsta mellan
utbildning och arbetsliv kan sagas vara

O

Kvalitet i larlingsutbildning borjar och slutar med
det vardagliga samarbetet tre parter emellan —
handledare, larare och elev.

Kidrnan i larlingsutbildning ar
avgorande for okad kvalitet

Paradigmatiska motsattningar maste dverbryggas i
karnan, genom fokus pa vardagligt gérande och
empiriska fakta alla ar 6verens om.

IT-stod som effektiviserar kdrnan kan ge 6kad
kvalitet bara om de underlattar blandning och
balans mellan larande och vardeskapande

g

Nar motsattningar ar paradigmatiska ar behovet
att mata vad som sker i kdrnan sarskilt stort
utifran balans kring mal fér varje part.

Matning av vad som
sker maste ske

Transparens, tydlighet, systematik och IT-st6d
underlattar matbarhet. En trovardig empirisk
metodik behdvs, girna vetenskaplig sadan.

IT-stod som underlattar matning kan ge 6kad
kvalitet bara om de ar enkla att hantera i kdrnan
och bidrar till kulturell balans.

Figur 5. Fyra grunder att utgd fran pad vdgen till 6kad kvalitet i Idrlingsutbildning.
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paradigmatiska®?, vilket innebir att de bygger pa
vitt skilda och ojamférbara varldsbilder,
traditioner, konventioner, professioner, sprak-
bruk och arbetssatt. Sddana motsattningar leder
tyvarr ofta till dmsesidiga missforstand, miss-
tolkningar, oenigheter och rentav konflikter.
Forskare inom kritisk realism ger tips kring hur
man Overbryggar paradigmatiska motsatt-
ningar!2. Man kan fokusera pa vardagliga ting och
aktiviteter som bada sidor kan enas kring. Man
kan forsoka bygga upp en gemensam ordlista och
sprakbruk. Man kan &ven forsoka enas kring det
som faktiskt gar att mata och observera
empiriskt. Det ar dessa tre aspekter som IT-stod
kan bidra med foér larlingsutbildning.

Utifran tanken om paradigmatiska motsattningar
kan larande och vardeskapande illustreras med
en liknelse — de ar som olja och vatten, se figur 6.
Det &r svart att blanda olja och vatten, och man
behover tillfora konstant energi via omrorning for
att fa delarna att blanda sig. Nar man lamnar dem
ifred separerar de igen spontant. Inom kemin har
man hittat satt att fa olja och vatten att blandas
mer permanent genom sa kallade ytaktiva
dmnen. Det ar exempelvis det ytaktiva amnet

PROJEKT

APL

Figur 6. Elevers vdrdeskapande aktiviteter dr i
skolan oftast skarpt separerade frdn traditionell

utbildning. Detta liknas hér med hur olja dr
separerat fran vatten i en lavalampa.

dggula som gor att bearnaisesas inte separerar.
For larlingsutbildning har vi dannu inte hittat
motsvarigheten till dggula som hjalper oss att fa
larande och vardeskapande att blandas pa ett
enkelt och gott satt. Det ndarmaste vi just nu
kommer dggula inom larlingsutbildning ar
formodligen IT-stod och dess formaga att stodja
blandning av larande och vardeskapande.

Karnan av larlingsutbildning
ar avgorande for okad kvalitet

Okad kvalitet i larlingsutbildning bérjar och slutar
med det vardagliga samarbetet tre parter
emellan — handledare, ldrare och elev. Det ar i
denna kdrna de paradigmatiska motsattningarna
maste Overbryggas for att uppnd riktigt god
larlingsutbildning. Larare och handledare
behdver enas kring vardagliga aktiviteter, ett
gemensamt professionellt sprak och empirisk
matning av vad som sker med metoder bada
parter tror pa och kan hantera. Sadan enighet
betyder dock inte att de maste ha samma fokus.
Handledare kan fortsatta fokusera framst pa
vardeskapande, larare bér fokusera pa larandet
och eleven kan fokusera pa det gorande som
leder till bdde virdeskapande och ldrande®3, se
figur 7.

Elev

med fokus pa gérande

Larare
med fokus pa
lérande

Handledare
med fokus pa
vardeskapande

Figur 7. Kédrnan av ldrlingsutbildning bestdr av
handledare, ldrare och elev.

IT-stod som syftar till att effektivisera kdrnan av
larlingsutbildning behdver dven ta hansyn till
ovriga tre grunder som beskrivs har -
motsattningar, balans och maétning. IT-stodet
behover bidra till att éverbrygga motsattningar,
bidra till balans snarare an att forstarka obalans
genom ensidigt fokus pa larares behov, samt
bidra till att mata vad som sker i just kdrnan.

11 For en klassisk genomgang av paradigmatiska skillnader inom vetenskapsomradet, se Kuhn (1962).

12 Se exempelvis Little (1991) och Sayer (2010).

13 Elevers fokus pa gérande som leder till Iirande kallas ”Constructive Alignment”, se Biggs och Tang (2011).
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Balans i trepartssamarbetet
en nodvandighet

Larlingsutbildning har en inbyggd malkonflikt dar
den enes medel i basta fall ar den andres mal, se
figur 8. Precis som i fallet med ett JAS-
stridsflygplan som hamtar sin styrka fran en
medveten aerodynamisk instabilitet i planet, sa ar
det stdndiga obalanser som ger larlingsutbildning
dess kraft och styrka. Detta kraver dock att alla
inblandade respektfullt stravar efter att uppna
balans mellan de tre parternas olika intressen.
Sadan balans kraver ett givande och ett tagande.

Larande e
skapande
Utbildning slilapr::c_ie Larande

Figur 8. Relationen mellan medel och mdal vid
ldrlingsutbildning, i bésta fall.

Alla involverade behover fa beléning for sina
insatser. Ingen bor exploateras av nagon annan
part. Handledare som hjalper larlingar bor fa
beloning i form av att eleven skapar varde for
verksamhetens kunder eller brukare, och i form
av statsbidrag om sa kravs. Larare som via elever
hjalper handledare att skapa varde bor fa hjalp av
handledaren i arbetet med att fordjupa elevers
larande. Elever som lar sig genom att skapa vdrde
for arbetslivet bor fa 16n for modan, inte bara
genom examina och betyg utan dven ekonomiskt.

IT-stdod kan bidra med balansering av larlings-
utbildning pa mikroniva. Likval som att ett JAS-
stridsflygplan innehaller livsviktiga digitala
system som lopande kompenserar flygplanets
inneboende aero-dynamiska instabilitet, kan ett
val anpassat IT-stoéd kompensera inneboende
instabilitet pa mikroniva i larlingsutbildning. Man
skulle rentav kunna satta formaga och vilja att
arbeta med IT-stdd som en grundférutsattning
for att ens fa dgna sig at larlingsutbildning, precis
som att JAS-piloter maste kunna hantera de
digitala system som haller planet i luften.

Balans i larlingsutbildning behover ocksa vara
kulturell. Det framjar inte ett gott samarbete om
ena parten ensidigt bestimmer sprakbruk,
begrepp, processer, matmetoder och verktyg i
det arbete som sker i kdrnan. Ett tydligt exempel
pa obalans ar de styrdokument som reglerar
larlingsutbildning, och som bara en av de tre
parterna i kdrnan ens forstar — lararen.

Métning maste ske
inom larlingsutbildning

Med paradigmatiska motsattningar ar matning av
vad som sker i kdrnan av larlingsutbildning av
sarskild vikt. Larare behover beddéma elevers
larande, inte minst det ldrande som sker nar
eleverna ar pa arbetsplatsen och lararen ar kvar
pa skolan. Handledare behover sdkerstilla att
varde skapas av eleverna. Om elever @nnu inte
natt tillracklig formaga behover handledare se till
att de uppnar den niva av yrkeskunnande som
kravs. Elever behover fa syn pa sitt eget larande,
sin personliga utveckling och sina kanslor sa att de
sjalva kan verka for att na den niva av kunnighet
som yrket kraver. Alla dessa behov underlattas av
matning, da det ger underlag fér bedomningar
kring vad som behéver ske hirnist!®. Med val
fungerande matning kan eleverna oftare befinna
sig i den optimala zon dar de maximalt utvecklar
sin formaga att bade lira sig och skapa varde?®.
Obalanser i samarbetet kan ocksa snabbare
fangas upp om man Iépande mater hur det gar.
Aven kvalitetsarbete och uppféljning av
utbildningskontraktet underlattas av matning.

IT-stod kan underlatta matning, men far inte
innebara ett merarbete i vardagen. Matning bor i
mojligaste man ske sa att det inte uppfattas som
matning for matningens skull. Helst ska matning
ske integrerat som en naturlig del av vardagen,
och spara tid for dem som anvander IT-stodet.
Detta krdver en trovardig empirisk vetenskaplig
metodik och systematik. Etnografiska forsknings-
metoder ar sarskilt intressanta har. De betonar
vikten av att med stor detaljrikedom och respekt
observera och dokumentera under lang tid —
garna varje dag — vad manniskor gor, tanker och
kdanner i sin naturliga vardagsmiljo.

14 Detta kallas for formativ bedomning, se Black och Wiliam (1998).
15 Lev Vygotskij beskriver detta som Zone of Proximal Development (ZPD). ZPD innefattar dven kanslor, se Levykh (2008).
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3.Vision i sju steg for 6kad
kvalitet i larlingsutbildning

Samarbetet mellan Me Analytics, Skolverket,
Chalmers, Vastsvenska Handelskammaren och de
18 gymnasieskolorna som deltar i pilot-
verksamhet kring larlingsanstallning runt om i
Sverige har med tiden lett fram till att en ny vision
for okad kvalitet i larlingsutbildning har tagit
form. Denna vision beskrivs har. Forst kortfattat
och sedan i detalj, dar vardera av de sju stegen
beskrivs ingaende. Figur 9 visar en Oversikt.

Resan mot okad kvalitet i larlingsutbildning borjar
i kdrnan — i samarbetet mellan handledare, larare
och elev. IT-stdd anpassat for kdrnan har visat sig
gbra att kommunikation, feedback, dokumenta-
tion, beddmning och rorelser mellan teori och
praktik snabbas upp vasentligt. Denna 6kade
snabbhet i kdrnan leder i sin tur till flera viktiga
foljdeffekter. Samordning underlattas nar digitala
arbetssatt leder till en ny mer systematisk logik
kring elevers gérande och reflekterande. Digitala
arbetssatt medféor ocksd en automatisk
dokumentation av vad som sker, vilket i sin tur
leder till en 6kad synlighet av vad som sker, inte
bara for dem i kdrnan utan dven fér andra. Nar all
information gors tillganglig i ett enda digitalt IT-
stod sa leder det ocksa till att ett nytt sprak tar
form. Man far en ny semantik med enkla
formuleringar som alla i kdrnan forstar.

IT-stod i kdrnan ger ocksa effekter bortom
enskilda skolor och arbetsplatser. Samverkan
mellan utbildare och arbetsgivare pa lokal,
regional och nationell nivd kan ske pa ett mer
faktabaserat satt och med ett gemensamt
professionellt sprak. Uppfdljning av gjorda
o6verenskommelser kan ske pa ett mer
transparent satt. Branschspecifika praktik-
gemenskaper ("Communities” pa svensk-
engelska) etableras mellan larare pa olika skolor,
och ocksa mellan handledare p3d olika
arbetsplatser runt om i Sverige.

Den sammantagna effekten av de sju stegen ar an
sa lange for tidigt att uttala sig om. Arbetet ar
pagaende, och detta ar en delrapport. Det far
dock sagas vara sannolikt att stora synergier kan
uppnas nar hela systemet hanger ihop pa ett
battre satt an idag. Nar lokal samordning,
regional och nationell samverkan och synlig-
gbérande av vad som hander i kdrnan sker pa ett
snabbt och systematiskt satt sa torde det kunna
fa en starkt positiv paverkan pa kvalitet och
maluppfyllelse for alla inblandade parter. Antalet
missforstand och missuppfattningar torde ocksa
minska rejalt. Med sa positiva utsikter ar det
troligt att fler och fler olika IT-stod for
larlingsutbildning och APL kommer vaxa fram pa
marknaden. Redan idag finns manga olika IT-st6d
att vdlja mellan. Mojligen kan det kravas IT-
standarder for att fa ut full nytta av IT-stod.

Omgivande stodstrukturer hos huvudman och pa arbetsmarknaden

Verksamheterna och deras matbara resultat och kvalitet

o O
&d
Samverkan mellan

utbildare och
arbetsgivare

e °
| lh |
Samordning

Na&r den enes mal &r
den andres medel sa

Transparens och balans krévs god samordning

genom synlighet. Tydligt kring vilket gérande
mélfokus genom bland elever som
samordnande uppdragslogik.| tillgodoser bada parters
Larande community genom intresse for larande och

Handledare

med fokus pa

Synliggérande

Allt gérande, ldrande och vardeskapande blir synligt i
realtid och fér bedémning / som statistik i IT-stédet.

Innersta kdrnan som samarbetar i vardagen

- xr
E@ Snabbhet

Kommunikation, feedback och véxlingar teori /
praktik sker tatare, mer samordnat, tidseffektivt
och bedémningsbart via IT-stod.

Elev
med fokus pa gérande

73

Systematik Systematiskt
el kvalitetsarbete
Digital uppféljning med
vetenskaplig metodik Underlattad

dokumentation genom
digital finkornighet. Battre
analys av vad som fungerar|
bra och daligt. Synliggjort
utbildningsansvar genom
nytt sprak.

via IT-st6d underlattar
utvardering,
bedémning
kvalitetssakring och
vidareutveckling av

Larare
med fokus pa
ldrande

innehallspaket. vardeskapande.

@ Semantik

Innehallspaketen i IT-stédet utgodr ett nytt sprak som sétter ord pa
just det gérande som kombinerar larande med vardeskapande

larlingsutbildning.

G Paradigmatiska motsattningar o K&rnan ar avgérande A A Balans en nédvindighet """'a: Mitning maste ske

Figur 9. Sju steg mot 6kad kvalitet i ldrlingsutbildning. De sju stegen vilar pd en bas av fyra

grundférutsdttningar for Iérlingsutbildning.
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Snabbhet i kdrnan

Det arinte mer kommunikation som ar nyckeln till
snabbhet genom IT-stéd i kdrnan av larlings-
utbildning. | stéllet ar det tydligare, mer
andamalsenlig, strukturerad och relevant
kommunikation som har visat sig effektivisera
samarbetet parterna emellan. Logiken med
uppdrag och taggar i ett IT-stod gor det tydligare
for alla inblandade vad som férvantas. Det styr
dven kommunikationen sa den blir mer avgransad
och relevant. Aven de fysiska trepartssamtal som
sker lopande har blivit effektivare av detta.
Mycket av arbetet med att dokumentera larandet
skots av eleverna sjalva genom fordefinierade
uppdrag i IT-stodet som utfors pa arbetsplatsen
och sedan reflekteras kring, med tillhérande
kansloldage och taggar. Bedomningsunderlag kan
sedan sammanstillas automatiskt pa webben,
och spar da tid for larare och handledare. Att halla
reda pa den myriad av mikrohdndelser som sker
ute pa arbetsplatserna har visat sig vasentligt
underlattas av ett digitalt IT-stod.

Nar feedback ges mellan de tre parterna i kdrnan
sker detta alltid i ett sammanhang — ett uppdrag
som genomforts, en elevreflektion som skrivits
eller en tagg som indikerar att nagot riktigt bra
eller daligt har hant. Detta spar tid for alla
inblandade och gor att feedback flédar snabbare
mellan parterna. Formativ beddmning, tat
feedback och respons gar darmed fran att vara
tidsmassigt svart till fullt genomforbart.

Det gérande som eleverna i IT-stodet ser att de
forvantas agna sig at pa arbetsplatsen utgor
lanken mellan ldarande och vardeskapande. Nar
larande, vardeskapande och goérande lankas
samman, kortas avstandet mellan teori och
praktik, bade i tid och rum?®. Fér att knyta ater till
liknelsen om att ldarande och vardeskapande ar
som olja och vatten, sa kan man saga att de
handlingsbaserade  uppdragen i IT-stédet
fungerar som &ggulan i bearnaisesasen, genom
att de gor sd att ldrande och vardeskapande
blandas pa en finkornig niva.

Den snabbhet som ar mgjlig att uppna med IT-
stod gar dock via en ganska arbetsintensiv fas av
forberedelser. Detta handlar nésta avsnitt om.

Samordning pa lokal niva

Mojligheten att kunna snabba upp arbetet i
vardagen har fatt ett stort antal larlingslarare och
handledare att engagera sig i arbetet med att
forsdka besvara féljande nyckelfragal’:

”Vad behéver Idrlingselever géra for att ldra
sig det de behéver kunna i ett visst yrke?”

Det har da blivit tydligt att larare och handledare
tanker ganska olika kring denna nyckelfraga. Nar
de dessutom skriver ner sina svar pa denna
nyckelfraga i ett digitalt verktyg uppstar ett antal
intressanta  fenomen. For att bibehalla
anvandarvanligheten sa finns det i IT-stodet bara
plats fér en enkel rubrik, en mycket kort
beskrivning foér varje uppdrag och ett fatal
tillhérande taggar till varje grupp av uppdrag.
Uppdragen styr sedan elevernas gdrande, och
taggarna forvantas eleverna trycka pa i IT-stédet
efterat for att sjalva dokumentera sitt larande.

Nar ldrare och handledare tillsammans bestam-
mer sig for hur de ska konfigurera uppdrag och
taggar i IT-stodet for sina elever, sa sker en
samordning av arbetet sinsemellan p3d ett satt
som tidigare inte har varit mojlig eller ens
forestallningsbar. De designar nu tillsammans en
larresa for sina elever pa en detaljnivd som
tidigare inte varit mojlig. Detta beror delvis pa
rent administrativa skal. Den finkornighet och
automatiska dokumentation man kan uppnai ett
digitalt IT-st6d anpassat for larlingsutbildning och
APL ar helt enkelt omdjlig att bibehalla med
arbetssatt som bygger pa papper och penna eller
pa mer generella IT-stod. Administrationen skulle
snabbt bli helt ohallbar for alla inblandade parter.

Det ar inte bara samarbetet fore utbildningens
start som har férdndrats av IT-stéd. Aven
samarbetet medan utbildningen pagar har
forandrats i grunden. Alla parter kdnner sig mer
trygga i arbetet an tidigare, trots att kraven
faktiskt har okat genom den mer detaljerade
beskrivningen av vad elever ska gora.

En annan effekt av detta nya satt att samordna
larlingsutbildning pa lokal niva via IT-stéd ar att
en ny semantik vaxer fram. Det kommer vi till nu.

16 For en fordjupad diskussion om den intrikata och komplexa relationen mellan teori och praktik, se Carlgren (2015), kap 7.
17 Denna nyckelfraga bygger pa principerna bakom ”Constructive Alignment”, se Biggs och Tang (2011).
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Semantik och sprakbruk

Arbetet med att beskriva vad som ska goras av
elever i larlingsutbildning genom att formulera
uppdrag och taggar i ett IT-st6d pabérjades redan
2014 av larlingslarare i Uddevalla kommun, i
samarbete med Me Analytics och Chalmers. Det
visade sig snabbt att det &r svart att beskriva en
kurs eller en hel larlingsutbildning med hjalp av
uppdrag och taggar. En hel metodik for
uppdragsdesign och taggdesign har darfor behovt
byggas upp fran grunden. Denna metodik har
genom pilotverksamheten finslipats vasentligt.
Nar man nu ser de uppsattningar uppdrag och
taggar som larlingslarare och handledare skapat
och driftsatt med sina elever — sa kallade
”innehallspaket” — kan man konstatera att
foreteelsen innehallspaket utgor ett helt nytt satt
att sprakligt beskriva larlingsutbildning.

Ettinnehallspaket utgar fran styrdokumenten och
arbetsplatsens krav, och bestar vanligtvis av
mellan fem och 20 uppdrag och mellan 10-20
taggar. Ett behov att dela och férfina sadana
innehallspaket mellan larare och handledare runt
om i Sverige gjorde att funktionalitet for att
underldtta hantering och delning byggdes i IT-
stodet. Detta har lett till att praktikgemenskaper,
eller communities, har borjat bildas. Larare och
handledare samarbetar 6ver hela landet i
skapandet av uppdrag, taggar och innehallspaket.
Den troskel som uppdrags- och taggdesign initialt
utgjorde har darmed sankts rejalt. Nu kan en
larlingslarare tillsammans med elever och
handledare komma igang med hogkvalitativ
larlingsutbildning med nagra enkla knapptryck.

Uppdrags- och taggdesign ar i grunden en mer
balanserad och begriplig metod for att samordna
och sprakligt beskriva larlingsutbildning an att
dela ut styrdokumentens snariga formuleringar
kring kunskapskrav till elever och handledare. Det
nya arbetssattet bidrar darmed till att 6verbrygga
de paradigmatiska motsattningarna mellan
utbildning och arbetsliv. Det ar ocksad ett mer
dynamiskt satt att beskriva larlingsutbildning. Nar
varje yrkesmassig “community” formulerar allt
battre satt att beskriva det gérande, ldrande och
vardeskapande som kravs, kan sprakliga formu-
leringar spridas och testas allt bredare.
Erfarenheterna som gors och delas kan anvandas
av alla for att vidareutveckla innehallspaketen
ytterligare.

Synliggérande av vad som sker

IT-stod kan synliggéra vad som sker i kdrnan av
larlingsutbildning pa manga olika séatt. Elever kan
se sin egen larprogression i realtid, och dven vad
som forvantas av dem framover. De kan dven se
sina tidigare reflektioner, vilket ger dem tankar
om personlig utveckling. Larare kan fa syn pa
larandet som sker ute pa arbetsplatserna.
Larandet syns pa individniva via elevreflektioner,
genomforda uppdrag, kansloldgen, taggar och
diskussionstradar mellan larare, handledare och
enskilda elever. Detta underlattar i stor grad det
sa viktiga arbetet med beddmning och
betygsattning. Handledare far ocksd syn pa
elevernas ldarande, kdnslor och tankar kring
vardeskapande aktiviteter pa ett satt som inte
tidigare varit mojligt. Larare och handledare ser
dven varandras reflektioner pa en enskild elev,
vilket synliggor de dialoger som sker. Figur 10 ar
ett exempel pa en matrisrapport som visar vilka
elever som har gjort olika uppdrag. Under varje
ruta finns personliga reflektioner och dialoger
tillgangliga kring ett visst uppdrag.

& 5 S
S & ©
o Sy S
N @ %) o
g & & £
g § 9@ ¢
9 ) > L
S R 72 ~
N 4% 05 w
Chris 40%’ 0%
John 0% 20% 0% 0%
< Miriam 0% 0% 0% 0% >
Sarah 0% 0% 0%
Thomas 0% 20%

Figur 10. | IT-stédet synliggdrs progressionen fér
varje elev och pad varje uppdrag.

Pa overgripande niva synliggors vilket gérande
som leder till vilket ldrande och vardeskapande
genom olika former av statistik och automatiska
analysrapporter. Taggar kan visas i diagram dar
maluppfyllelse kan féljas upp for en hel klass eller
skola kring mer mjuka matt som tidigare varit
svara eller rent av omojliga att méata och félja upp.
Denna typ av synlighet gor det dven mgjligt att se
om de olika parterna i praktiken faktiskt agerat i
enlighet med olika 6verenskommelser man gjort.

Sid 16



Systematik i vardagen

IT-stéd i kdrnan innebar for manga larlingslarare
att ga fran lokalt sparade dokument, excelfiler,
parmar, papper och en uppsattning olika IT-
system som &r byggda for andra dndamal &n
larlingsutbildning, till ett enda gemensamt IT-stod
som ar skraddarsytt for larlingsutbildning. Nytt
for de flesta blir ocksa att handledarna inkluderas
i IT-stodet och att eleverna sjdlva dokumenterar
sitt larande systematiskt. Man far en helt ny niva
av systematik i vardagen, inte bara for den
enskilda lararen utan ocksa for de parter lararen
samarbetar med. Om [T-stédet ar baserat pa
vetenskaplig metodik, forstarks denna systematik
ytterligare.

Ett systematiskt arbetssatt innebar fordelar pa
manga plan. Kvalitetssdkring, bedomning och
utvardering underlattas. Samarbete kollegor
emellan underlattas ocksa, eftersom alla parter
arbetar pa ett likartat satt ndr samma IT-stod
anvands av alla inblandade. Likvardighet starks
darmed ocksa. Analys av vad som fungerar bra
och daligt underldttas nar det finns en
underliggande forskningsmetodik och en rik
mangd data att forlita sig pa. Skolans och
arbetsplatsens utvecklingsarbete snabbas upp,
och bedrivs enligt en systematik!® i tre steg —
indata, process och utfall, se figur 11. |
forlangningen utgor IT-stdéd i kdrnan en viktig
grund for huvudmannens systematiska kvalitets-

arbete, vilket vi nu kommer till.
Nar larare godkant alla

Léarare anger uppdrag Larare foljer
till elever i linje med och stodjer uppdrag / elever kan de
tankt utvecklingsidé eleverna pa resan analysera sin pedagogik

Utvecklingsidé

Slutligt utfall

Elevlarande
och skol-
utveckling

Hanterbart Social relation

Lérare <—> elev

Uppdrag och De avgorande

ogonblicken

Figur 11. Hur man anvénder IT-stéd systematiskt
itre steg. Indata i steg 1, process i steg 2 och utfall
i steg 3. Ddrefter bérjar man om igen pad steg 1.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enligt skollagen ska systematiskt kvalitetsarbete
bedrivas pa bade skolniva och huvudmannaniva.
Syftet ar att sakerstdlla kvalitet och likvardighet
utifran skollag, laroplan och andra forfattningar.
Med IT-stod i kdrnan av larlingsutbildning kan
arbetet utféras pa helt nya och kraftfulla satt. Det
ar i denna rapport for tidigt att sdga exakt hur
kdrnan av larlingsutbildning kan kopplas ihop
med skolans och huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete. Indikationer fran de huvudman
som arbetar med anpassat IT-stod bade pa
elevniva och skolledarniva indikerar dock att
vinsterna kan vara stora. S3 har beskriver en
skolledare i Uddevalla det systematiska
kvalitetsarbetet via vetenskaplig social media:

"Vi far data pd var vi dr ndnstans. Ndr vi ska
skriva en analys sG har vi ett mycket stérre
material, mera ’pd riktigt’-material. Det dr inte
ndgot man har hittat pd i efterhand, utan det
hdr har vi faktiskt gjort. Vi far ocksG méjlighet
att skruva under dret. Man star inte ddr i juni
och tdnker oj, vi borde ha dndrat sG hdr i
september, utan det ser man tidigare.”

Det som sannolikt kommer vara en viktig faktor i
det systematiska kvalitetsarbetet ar den stora
mangd information som dokumenteras mer eller
mindre automatiskt via digitalt IT-stod. Over tid
blir goda exempel pa larlingsutbildning allt mer
synliga. Utvecklingsomraden i egna verksam-
heten blir ocksa allt mer synliga.

Skolverkets krav och rekommendationer kring ett
vetenskapligt arbetssatt, tydliga rutiner, doku-
mentation, planering, uppféljning och systematik
uppfylls sannolikti hog grad nar man anvander ett
forskningsbaserat verktyg som IT-stéd i kdrnan av
larlingsutbildning och APL.

Huvudmannen ansvarar ocksa for att jamfora
resultaten i verksamheten med det som star
skrivet i skolans nationella styrdokument. Sadana
jamforelser kan underlattas om de innehallspaket
som anvands i larlingsutbildning och APL har
utformats och forfinats genom ar av praktisk
anvdndning i manga skolor. Aven de yrkes-
specifika “communities” som etableras runt om i
Sverige kan bidra i sddana jamforelser.

18 Modellen i figuren bygger pa systemteori, se Von Bertalanffy (1972).
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Samverkan utbildning - arbetsliv

Det ar svart att i nulaget sdga hur IT-stod kommer
kunna paverka mer Overgripande samverkan
kring larlingsutbildning pa lokal, regional och
nationell niva. Med tanke pa att en ratt detaljerad
vision borjat ta form som byggts upp genom
involvering av ett stort antal larare, handledare,
elever, skolledare och annan expertis, kan nagra
spekulationer dnda vara pa sin plats.

Med en oOkad transparens kring vilket larande,
vardeskapande och gérande som sker och inte

sker i pagaende larlingsutbildning, sa kan
sannolikt  arbetet med att Overbrygga
motsattningar och uppna balans mellan

utbildning och arbetsliv underlattas. Uppfoljning
av  utbildningskontrakten kommer  kunna
digitaliseras sa& att man i detalj kan se att
intentionerna i ingangna avtal ocksa foljs i
praktiken®®. Nar bilden av vad som sker i kdrnan
av larlingsutbildning blir tydligare i termer av vad
som gors och vad det leder till, underlattas ocksa
diskussioner pa hogre nivaer som kan utga fran
fakta och empiri. Yrkesspecifika “communities”
med larare och handledare som vaxer fram kring
design och anvandning av innehallspaket
kommer ocksa kunna kopplas till samverkan pa
lokal, regional och nationell niva.

En intressant mojlighet pa sikt ar om det skulle ga
att méata det varde som skapas av eleverna via IT-
stdd i kdrnan av larlingsutbildning. Precis som att
IT-stdd har visat sig underlatta larares bedém-
ningsarbete, kan man tanka sig att handledares
beddmning av det varde som skapas i ekonomiska
termer blir mer synligt. Genom att kvantifiera
elevernas vardeskapande aktiviteter i ekono-
miska termer sa Oppnar det upp fér mer
detaljerade l6nsamhetskalkyler for deltagande
arbetsplatser. Om varje genomfort uppdrag knyts
till en formodad intakt for arbetsplatsen sa kan
man enkelt rdkna ut det sammanlagda ekono-
miska vdrde som skapas nar en elev utfor alla
uppdragi ettinnehallspaket. Med saddana kalkyler
kan arbetet underlattas med att finna arbets-
platser som ar villiga att ta emot larlingar och ge
dem 16n.

Slutsatser och nasta steg

Det ar troligt att den framtidsvision som skisseras
har kan komma att utgéra en ny lagstaniva for
larlingsutbildning och APL framover. IT-stod
sarskilt anpassat for larlingsutbildning blir da
kanske inte en fraga om ifall man ska anvanda
det, utan om hur det anvands pa basta satt och
vilka IT-stod som finns att tillgd pa marknaden.

Det ar nu viktigt att arbetet med att utforma och
forfina yrkesspecifika innehallspaket fortsatter,
och att mer langsiktiga strukturer i bade
utbildning och arbetsliv etableras. Idag
koordineras arbetet med innehallspaket av Me
Analytics, Vastsvenska Handelskammaren och
Skolverket. Detta arbete kan framdver bli av
nationell strategisk vikt for larlingsutbildning, och
aven for APL och yrkesutbildning i stort. Man bor
dd fundera pa vilken roll arbetsmarknadens
parter i allmdnhet, och handelskamrar i
synnerhet, kan ta i detta arbete.

Den framtidsvision som beskrivits i denna rapport
kan ocksa bidra till att vidareutveckla larlings-
pedagogik och relaterad forskning i grunden pa
manga kraftfulla satt. Man kommer med tiden fa
tillgang till en rik mangd data kring vad som
fungerar pedagogiskt och didaktiskt, hur det
fungerar och varfor det fungerar. Man kommer
dven fa data kring vad som inte fungerar, varfor
inte och hur det inte fungerar.

Erfarenheterna fran projektet kommer ocksa
kunna bidra till en tydligare bild av vad
larlingsutbildning i grunden ar rent definitions-
massigt. Sadant arbete har efterlysts av CEDEFOP
i tva nyligen utkomna rapporter 2°. CEDEFOP har
dven efterlyst sektorspecifika satsningar inom
larlingsutbildning, som nu kan kopplas till de
framvaxande praktikgemenskaper som beskrivits
i denna rapport.

Slutligen kommer hela samverkansprocessen
paverkas i grunden om visionen forverkligas pa
bred front. Redan nu kan berdrda parter borja
fundera pa hur det kan ske, och vad som da bor
gbras. En bra start kan vara att utgd fran
diskussionsfragorna pa sida 5 i denna rapport.

19 Skolinspektionen har kritiserat gymnasiala larlingsutbildningar for brister i uppféljning av ansvarstagande utifran
utbildningskontrakt mellan skola och arbetsplats, se sid 26 i rapport fran Skolinspektionen (2013).
20 Rapporterna ar utgivna av CEDEFOP (2018a, 2018b), som &r EU:s centrum fér utveckling av yrkesutbildning.
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